
En résumé

Comment éviter les 
arnaques en ligne ?

Qu’est-ce qu’une arnaque en ligne ? 

Pratiques frauduleuses sur internet : produits jamais livrés, contrefaçon, fausses promotions ou piratages.

Les escrocs exploitent le e-commerce pour tromper les utilisateurs avec des offres trop belles pour être 
vraies.

Comment la repérer ?

Absence de mentions légales ou d’informations de contact.

Promotions excessives.

Politique de retour floue ou absente.

Comment agir en cas de doute ?

Avant d’acheter :

Vérifiez la réputation du vendeur (Google + 
mots-clés : arnaque, avis, problème).

Croisez les sources et méfiez-vous des faux 
avis.

Si vous êtes victime :

Contactez Info Escroqueries au 0 805 805 817.

Signalez via la plateforme THESEE ou Signal 
Conso.

Consultez des associations comme UFC Que 
Choisir pour vous accompagner.

Astuce : 

Utilisez des outils comme Adblock et activez des alertes sur vos paiements pour renforcer votre 
sécurité en ligne.


